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JoBanke PanakoBuh 52A, beorpan

Uzjasa o [IOJIMTHULIN KBAHI/ITE'TA KOHTPOJIHOI" TEJIA

HemnpekunHno o6e30eheme BHCOKOr KBalMTeTa yCIyre KOHTPOJIHCAra, Kao CBpPXeE
cucreMa MeHauMmeHta KoHTponHor Tena (KT) wu mnoBehawe KOHKYpeHTHOCTH
[I0JJpa3yMeBa MOLITOBAKBE KOJeKca NpodecnoHaiHe Mmpakce.

OnuTy UUJBEBH CY:
- Hemnpekugno  moGosbliaBame  HHBOA  KBAJIMTETA  KOMIUIETHE  yCJIyTe
KOHTPOJIMCama, KBAIMTETAH Pajl, JOTOBOPEH POK, IPUXBAT/HUBA 1IE€HA;
- TpajHo 3a70BOJbEHE 3aXTEBA U UCITYHEHE OYEKHBAKa KOPUCHHUKA;
- llomroBame mnpomuca M OCTAIMX HOPMATHBHHMX akara, Kao M OJpeadu
MmehyHapoaHuX ctaHgapaa cuctema meHaumenTta KT;
- EdexrtusHo u epuxacHo kopuinhemwe pecypca.

OcHoBHa mpaBulla CTaHAApJHE YCIyre KOHTPOJMCAaba TEMEbE C€ Ha IPH3HATHM
BpEAHOCTUMa JOMahMHCKOT MOCJIOBamba:

- MPENo3HaBamke U MOLITOBAKE 3aXTeBa KOPUCHHUKA,

- paBHOIpAaBaH U MPaBUYaH TPETMAH CBUX KOPHUCHHUKA, KAO M HEMPUCTPACaH OTHOC

npemMa bHuma,;

- KOMIIETEHTHOCT 3a NpY’Kamkhe TEXHUYKU BaJbaHUX YCIIyTa;

- HE3aBUCHOCT U HENPUCTPACHOCT y TEXHUYKOM OJTyYHBaIbY;

- 3aLITHTA NOBEPJBMBOCTH MH(MOPMAIIUjA ¥ BIACHHYKMX ITpaBa KOPUCHHKA,

- MOLITOBamE JONOBOPEHUX Y3aHCH MOCIOBabA;

- cranHo yHamnpeheme cucrema meHaumenTa KT.

Panu cniposohema nedHHUCAHUX LMJbeBa KBATUTETA, LIEIOKYITHO 0CO0Jbe Koje ce GaBu
KOHTPOJIMCAakeM MOpa Jla Cc€ yINOo3Ha ca JOKyMEHTAIMjOM KBaJUTeTa W JOCJIEIHO
IpUMemyje cBe oapende U3 ToKyMeHTanuje cuctema MeHaumenTa KT, kao 1 1a cTanHo
yHanpehyje edexkTuBHOCT mocTaBbeHOr cuctemMa MeHapMenta KT u  cmposomu
IIOJIMTUKY U IIPOLIeIype Y CBOM pajy.

Pykosoactso KonTponHor Tenma ce obaBesyje na he wucmymaBaTH —3axTeBe

mehynapoaHor cranaapaa SRPS ISO IEC 17020, koju ce opHOCe Ha KOHTPOJIHA Tena

THUIIa L[, Kao U Ja he HETIPEKUIHO 000JbIIABATH e(i)eKTI/IBHOCT CHUCTEMa MCHAlIMCHTa
KT.

IIpaBa Mepa HKMBOA KBaIKUTETA IIPYXKEHE YCIyre UCKIbYUHUBO je OlleHa KOPHUCHHUKA.
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