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1. O6um u obaB/bame 3a1aTAKA
KoHTposHo Teno je oxrosopHo 3a obasmbarme 3a1ataka KOjH Cy My TIOBEPEHH, y CKJIa/ly ca MOHYIOM HITH YTOBOPOM.

2. Texnnuka J0KyMeHTANHK]a 32 IpeMeTe KOHTPOJIHCAHA
AKo Jpyraumje HHje 10roBopeHo, npareha TexHuuka JIoKymMeHTalMja Tpeba a ce nocraBu KoHtposnHom teny
YHArpe/i, HajKacHUje Mpe MoYeTKa KOHTPOIUCAIbA. '

3. BiacHumTBo u ynorpe6ua npapa

KOPUCHHK nma npaBo 1a KopucTH pesyntare 06aB/beHOr Moc/a Y HaMEeHEHY WJIM CIIELHjaIHO JOrOBOPEHY
cepxy. KOPUCHHK he kopuctuti 106ujeHe pesyarare Tako aa He MOr'y GUTH MOTPELIHO MPOTYMAYeHH WU
3710ynoTpebibeHn Ha Ouno koju HaumH. KOPUCHHUK wuma NpaBO Ja penpoaykyje noOujeHe Hucnpase o
KOHTpOsIUCatby y uesiocty. Jlpyrauuja ynorpeba 3axtesa carnacHocT KOHTpoIIHOT Tena.

4. IloBep/buBOCT

3a HaBenenu nocao oGesbeheHo je nOTMyHO OCHTYpame€ MOBEPbMBOCTH, aKO HHje JApyradyuje J0roBOPEHO.
BATPOTEXHA u KonrposnHo Tenio ¢y npasHo O/ArOBOPHH 32 yrnpaBjbatbe CBUM HH(DOpPMAaLIKjama, 100HjeHUM UITH
HACTaJMM TOKOM H3BOherba akTHBHOCTH KOHTposMcama 3a KOPUCHUKA, Jep je, mopezn ocTanor, ¥ 0Baj J0KyMEHT
MOAIOra 33 3ak/bY4HBAHC MOCJIOBHOT OJHOCA, KPO3 MOHyAy wiau yroBop. Takohe, ca uudopmaimjama o
KOPHCHHKY, koje cy nobujene u3z npyrux M3BOpa, MOCTYyIa ce Kao ca NoBepsbuBUM HHbOpMmanrjama. Crienehe
uHpopmaumje w3 mocnosawa KoHTponHor Tena cmarpajy ce MOBEPJ/bUBUM WJIM BJIACHULITBOM, M Hehe OMTH
caomtere 6e3 oarosapajyher saxresa u ono6pera

- MH(OpMAaLMje O KONMYMHH H CIIELUPUUHUM CBOjCTBUMA MOJHETHX npeaMeTa KOHTPOJIHCabha;

- YCIOBM 3a MpHjeM NpeJMeTa KOHTPOJMCAiba, MOJAUM H Pe3y/ITaTH M3 KOHTpOJIMCama, ojarosapajyhu

M3BELLTAJH KOHTPOJIMCAbA, MM OHMITO KOjH TMOJALM O T0elIaBabHMa NpeMeTa KOHTPOJIUCamba;

- BJIACHMYKM MOJALM O IM3ajHY/MPOjEKTY MpPeAMETa KOHTPOIHCAbA;

- HMeHa, ajipece U MHPOpPMalIHje O KOHTAKTHMA ca KOPUCHUKOM;

- 6uiio xoja npobnemaruyHa HHpOpPMAaLKja WK OATAK H3aAT 10j€IMHOM KOPUCHHKY.

Kana ce on Kontposnnor tena 3akoHoM uiv Ha ocHoBy osnawhersa NPOMCTEKIMX U3 YTOBOPEHHX 00aBe3a 3aXTeBa
/a objaBu nosepsbuBe MHdopmaumje, onna KOPUCHULA Mopajy OMTH obaBelTeHH O JaTiM MHpOpMalHjama,
OCHMM aKoO je TO 3a0pareHO 3aKOHOM.

S. OAroBOpHOCT 32 KBAJIMTETHO H3BPUIEH-€ yCIyre

KoHTpostHo Tesno he 0 cBoM TpolKy OTKIOHHTH cBe HegocTaTKeE, KOjM Cy HacTaji 360r Tora, 1ITO ce HHje
NMpUAPKABAIO CBOjUX 00aBe3a y Noriiey KBAIUTETa U3BPLIEHHX YCIIyTa, LUTO Ce yTBphyje 3anUCHUKOM KOMHCH]E,
(opmupane ox npencrasnuka KOPUCHUKA u KourposHor Tena.

6. 3amTHTa Ha paxy

KouTpostHo Teso ce o6aBe3yje aa, npu u3Bpilemy yciyre, Tpey3Me CBe HEONXoAHe Mepe 0e30eJHOCTH | 3/paBiba
Ha pajly CONCTBEHOr 0c00/ba W, EBEHTYAITHO, MPUCYTHHX npeacTaBuka KOPUCHUKA, y CKJIay ca oapenoama 13
Pe/IeBaHTHUX OMIITHX MHTEPHHX aKTa 0 6e30eHOCTH U 3/1paBJba Ha pajy.

7. IlpHcTyn 00jeKTHMA/IpeMeTHMA KOHTPOIHCA A

KOPHCHHK ce o6asesyje na 06e36e1 HeoMeTaH nprcTyI 00jeKTHMa/NpeIMETHMAa, KOjH Ce KOHTPOIMIIY. 3a
cneuruiHe objekTe/mpemMeTe KOHTPOIHCAHbA, HEOTIXOAHO Je na npencrapuk KOPUCHHUKA o6asesHo nparu
0co0sbe KoHTpoTHOT Tenta TOkoM u3BpliIeka yciyre.

8. Poxosn o6aB/bama yciyre
[Tocniosu ce 00apIbajy y pokoBMMa HABEIEHUM Y yrOBOpHUMA/ MOHYy/1aMa WK CHOPa3yMHO.
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